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Mensagem da Geréncia

“Cada pessoa é deveras importante no cumprimento da
missao global da empresa”

Acredito que o sucesso de uma empresa esta diretamente ligado a forma como trata as suas pessoas,

devendo fomentar um ambiente de trabalho sadio, alegre e de cooperacdo entre os seus colaboradores.

Colaboradores felizes sdo pessoas que tudo fardo para fazer progredir a organizacdo que representam e a
felicidade pode advir de compensacGes monetdrias, de respeito no tratamento de igual para igual, de
incentivo e apoio num momento de necessidade, da partilha de experiéncias conjuntas que nos aproximam

e fomentam o espirito de equipa.

Conferir as pessoas, exatamente 0 mesmo tratamento que gostaria de ter se estivesse no seu lugar, com
sentido de justica e de igualdade, é este o meu lema e ndo posso deixar de me sentir realizada quando sinto,

vejo e oico a satisfacdo dos colaboradores da Arfai por pertencerem a esta organizagao.

Cada pessoa é deveras importante no cumprimento da missdo global da empresa e o meu papel deve saber
precisamente ser um motor de desenvolvimento, levando cada um a dar o melhor de si, potenciando as

capacidades individuais de cada um em beneficio de todos, ndo esquecendo de valorizar e motivar.

Um compromisso social e ético que na Arfai assumimos para com os nossos colaboradores, mas também

para com os nossos clientes e fornecedores.
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Codigo de Conduta

A Arfai Ceramics Portugal define a sua atividade em torno de uma palavra, compromisso: para com o seu

cliente, para com os seus fornecedores e/ou prestadores de servicos e claro para com os seus colaboradores.

Reforcando este sentido de compromisso, o presente Cédigo de Conduta é um documento que estabelece
o conjunto de principios e valores que definem a atividade da Arfai Ceramics Portugal em matéria de ética
profissional, orientando a forma como a empresa, os seus colaboradores e fornecedores dever guiar a sua

conduta.

Ambito de Aplicacao e Finalidade

O presente Cédigo prevé trés ambitos de aplicacdo, estabelecendo os principios e normas que deverdo estar

na base da conduta profissional das seguintes partes:

a) (I) Empresa, Arfai, indicando as normas e os principios que orientam a sua conduta enguanto
empresa, seja para com os seus colaboradores (efetivos ou potenciais) seja para com quaisquer

terceiros com que esta se relacionem no ambito social, institucional e profissional.

Estas normas pretendem dotar todas as partes com a informacgdo necessaria sobre os valores que
definem a Arfai, por forma a que conhegam previamente os compromissos da empresa e, por isso,

o que dela podem.

b) (ll) Colaboradores, identificando um conjunto de principios e praticas de natureza ética a observar
por todos os colaboradores da Arfai, no exercicio das suas funcdes, independentemente das suas

responsabilidades ou posicdo hierdrquica.

Este ponto tem como objetivo primeiro orientar a atuacgdo profissional de cada um dos
colaboradores da empresa, garantindo assim a transmissdo clara e homogénea dos valores que

caracterizam e definem a Arfai, enquanto organizagao.



c) (i) Fornecedores, reiterando a necessidade de concordéncia entre a conduta destes em matéria de
ética profissional e as politicas e compromissos sociais e éticos da Arfai, reforcando a necessidade

do cumprimento do principio de legalidade junto dos mesmos.

Com vista a plena aplicacdo do disposto no Codigo, entende-se que todos deverdo tomar conhecimento dos

conteudos nele definidos, contribuindo ativamente para a plena observancia dos mesmos.

. Principios de Etica e Cédigo de Conduta — Arfai

A Arfai, enquanto empresa, baseara todas as suas acdes, iniciativas, tomadas de decisdes ou quaisquer

outras, comprometendo-se ao respeito pelo seguinte:
1. Principio da legalidade, atuando em total e plena concordancia com a lei.

2. Iniciativa de Comércio Etico, comprometendo-se junto de todas as partes com que se relaciona e

principalmente junto dos seus recursos humanos, diretos ou indiretos, a respeitar de forma plena:

2.1.0 Emprego Livre — concordando que o emprego deve ser escolhido livremente, ndo havendo

lugar para trabalho involuntario, forcado ou escravo.

2.2.A Liberdade de Associagdo — entendendo-a como um direito que a todos assiste, promovendo-
a através da adogdo de uma atitude aberta perante a atividade dos sindicatos e ndo
demonstrando qualquer pratica ou atitude discriminatdria para quem pretenda ser ou seja

associado.

2.3.Saude e Seguranga - a empresa promoverd um ambiente de trabalho seguro, tomando medidas
e praticas razodveis que tenham em vista a prevencdo de acidentes ou danos para a saude dos
colaboradores, seja pela disponibilizacdo de servicos de medicina do trabalho de qualidade seja

facultando formacédo periddica na drea da higiene e seguranca.

2.4.Mado de Obra Infantil - cumprindo as normas nacionais e internacionais em matéria de trabalho
infantil, ndo contratando criancas ou jovens que ndo estejam na idade legalmente prevista para

o efeito.

2.5.Salario Digno - retribuindo todos os seus colaboradores, com os devidos beneficios e salarios,

pagos em plena e total concordancia com a legislagdo nacional.



2.6.Horario de Trabalho Ndo Excessivo — Respeitando e cumprindo a legislacdo nacional prevista

para esta matéria.

2.7.l1gualdade e Nao-Discriminagdo — Garantindo o respeito e inclusivamente a promocdo da
igualdade de oportunidades, rejeitando qualquer acdo ou pratica discriminatéria seja por
motivos de classe social, origem, religido, idade, condicdo fisica, orientacdo sexual, opinido
politica, ou qualquer outro. Principios que aplica em contexto de trabalho e também no ambito

de processos de recrutamento com vista a admissdo e novos colaboradores/colaboradoras.

2.8.Ndo Permissdo de Tratamento Desumano — Rejeitando e proibindo qualquer abuso fisico, verbal
ou disciplinar, assédio sexual ou de outra natureza ou qualquer outra forma de intimidacdo. A
empresa compromete-se a providenciar aos seus RH as ferramentas para que, numa eventual
situacdo de abuso ou outra forma de intimidacdo, os mesmos detenham a liberdade e seguranca

para efetuar a denuncia destas situacdes.

2.9. Anti-Corrupgdo e Anti-Suborno — Rejeitando qualquer ato de corrupgdo ou suborno e, como tal,
comprometendo-se com a ética, a transparéncia e a integridade nos negdcios. Concretamente,
a este propdsito, a Arfai definiu um procedimento anti-corrupcdo que descreve os mecanismos

de controlo e conformidade internos.

A Arfai subscreve a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da Organizacdo das Nagdes Unidas,

comprometendo-se e responsabilizando-se, através da sua Geréncia, a implementar os principios delineados

naquela declaragdo.

. Principios de Etica e Conduta Profissional - Colaboradores?!

No exercicio das suas atividades, funcBes e responsabilidades, todos os colaboradores da Arfai,
independentemente da natureza do seu vinculo contratual para com a empresa, do seu cargo,

responsabilidade ou posicdo hierarquica, deverdo agir com base no respeito pelos seguintes principios:

1) Legalidade

Todos os colaboradores devem agir em plena e total concordancia com a lei.

1 Por colaboradores, entendem-se todos os trabalhadores que mantenham vinculo contratual de trabalho com a
empresa Arfai — Industria de Faiangas Lda e IGM — Faiancas Lda.



2) Respeito e Integridade
Os colaboradores da Arfai devem assumir-se como cidaddos integros, plenamente respeitadores do
trabalho desenvolvido pelo colega, independentemente da sua fung¢do ou posicdo hierdrquica,
rejeitando qualquer abuso fisico ou verbal ou disciplinar, assédio sexual ou de outra natureza ou

ainda qualquer outra forma de intimidacdo.

3) Lealdade e Honestidade
Todos os colaboradores devem atuar de forma transparente, verdadeira e leal, respeitando e
privilegiando o cumprimento de compromissos acordados entre elementos da equipa e fora dela,

bem como, salvaguardando a boa imagem da Arfai, sua credibilidade e prestigio.

4) lgualdade e Nao Descriminagdo
Tal como a empresa, os colaboradores da Arfai deverdo defender o tratamento de todo e qualquer
cidaddo com base no principio da ndo discriminacdo, promovendo ativamente a igualdade de
tratamento e de oportunidades independentemente classe social, origem, religido, idade, condicdo
fisica, orientacdo sexual, opinido politica, ou qualquer outro. A observancia deste principio deverd

implicar a denuncia de qualquer pratica que contrarie o estabelecido.

5) Solidariedade
Todos os colaboradores da Arfai deverdo pautar as suas acdes e demais praticas dentro da
organizacdo pela boa-fé, solidariedade e espirito de entreajuda, valorizando o sentido de equipa,
promovendo o bem-estar de todos, denunciando situacdes que contribuam negativamente para o

disposto.

IIl.  Principios de Conduta Profissional - Fornecedores

O presente ambito do Codigo de Conduta da Arfai pretende garantir que todos os terceiros com que a
empresa se relacione, sejam fornecedores de matéria, produto ou servicos, ou outras entidades
subcontratadas, desenvolvam a sua atividade profissional concordante com as politicas sociais e éticas da
empresa, constantes no ponto I. Principios de Etica e Conduta Profissional — Arfai e, em igual importancia,

do principio da legalidade:

Devem exercer a sua atividade em total e plena concordancia com a lei, respeitando as exigéncias legais em

matéria de direito do trabalho, ambiente, higiene, salde e seguranca.



Disposicdes finais

Todas as partes a que o disposto no presente Codigo diga respeito, conforme explicitado nos ambitos de
aplicacdo acima referidos, deverdo tomar conhecimento do mesmo, comprometendo-se a respeitar as

normas e principios estabelecidos no desenvolvimento da sua conduta profissional.

Uma atuacdo que garanta a observancia dos principios dispostos serd uma atuacdo integra e respeitadora
gue permitird a todas as partes terem um conhecimento primario do que podem esperar do relacionamento

entre as mesmas.

0O ndo entendimento da aplicacdo pratica de qualquer um dos pontos abordados deverd ser comunicado ao
Departamento de Recursos Humanos da Arfai Ceramics Portugal, estrutura responsdvel pelo presente

Cdédigo de Conduta, por forma a obter os esclarecimentos necessarios.

Do mesmo modo, quaisquer queixas, reclamacdes ou denuncias podem ser feitas de forma totalmente livre

e anonima através dos seguintes canais:

a) A nivel interno (colaboradores/colaboradoras), na Caixa de Sugestdes localizada junto aos Cartdes
de Ponto disponivel a todos;
b) A nivel externo, para o email direto e exclusivo do departamento de Recursos Humanos,

rh@arfaiceramics.com .
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